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1 Concept besluit 

Het Dagelijks bestuur besluit: 

- de jaarstukken AGV 2019, zijnde het jaarverslag en de jaarrekening, goed te keuren; 

- de jaarstukken AGV 2019 ter advisering te agenderen voor de Digi-Commissie van  

27 mei 2020. 

 

Het Algemeen bestuur (niet zijnde DB-leden1) besluit: 

- de jaarstukken AGV 2019, zijnde het jaarverslag en de jaarrekening vast te stellen; 

- akkoord te gaan met de vorming van een voorziening van € 4.000.000 voor de dekking 

van de kosten van het nog te verwerken slib uit 2019;  

- het Dagelijks bestuur décharge te verlenen voor het boekjaar 2019. 

 

Het Algemeen bestuur besluit: 

- het resultaat 2019 van € 3.318.606, als volgt te bestemmen2:  
 

Zuiveren positief resultaat € 1.433.291 

o Versneld afschrijven van de geactiveerde kosten van: 

 de waterschapsverkiezing 2019 tot een bedrag van € 664.056; 
 diverse activa tot een bedrag van € 1.523.010; 

o Een bedrag van € 753.775 (begroot was € 1.916.200) te onttrekken aan de 
tariefegalisatiereserve zuiveringsheffing.  

 

Watersysteem incl. verontreinigingsheffing positief resultaat € 1.885.315 

o Versneld afschrijven van de geactiveerde kosten van:  

 de waterschapsverkiezingen 2019 tot een bedrag van € 664.056;   
 de bijdrage aan het HWBP 2019 tot een bedrag van € 4.441.748; 

o Een bedrag van € 3.220.489 (conform begroting) te onttrekken aan de 
tariefegalisatiereserve watersysteemheffing.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -DB-leden mogen niet deelnemen aan stemmingen over de vaststelling van de jaarstukken  

 (art.105 Waterschapswet), wel over de resultaatbestemming. 
2  -inclusief de begrote dotatie aan de reserve ‘te dekken exploitatiesaldo’ van € 3.933.730. 
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2 Kernboodschap 

De jaarstukken vormen de verantwoording van het Dagelijks bestuur aan het Algemeen 

bestuur over de uitvoering van het beleid in het betreffende begrotingsjaar.  

Met het vaststellen van de jaarstukken gaat het Algemeen bestuur akkoord met de 

resultaatbestemming en verleent aan het Dagelijks bestuur décharge voor het boekjaar 

2019. 

 

3 Argumenten en alternatieven 

Er is over het boekjaar 2019 een positief resultaat van € 3.318.606. Dit resultaat is 

€ 8.455.296 voordeliger dan begroot. Het voorstel is om het positieve verschil tussen het 

gerealiseerde en het begrote resultaat van € 8,4 miljoen deels in te zetten om bepaalde 

activa versneld af te schrijven (onder andere HWBP, waterschapsverkiezingen) en het 

restant volgens de gebruikelijke wijze toe te voegen aan de tariefegalisatiereserves. 

Hiermee wordt een consistente lijn gevolgd, die aansluit bij de uitgangspunten van de 

Nota Financieel Beleid en invulling geeft aan ambities uit het Bestuursakkoord 2019 – 

2023, zijnde het verlagen van de schuldpositie en het dempen van tariefsverhogingen. 

 

Het extra afschrijven op activa heeft een aantal gevolgen. Ten eerste nemen de 

kapitaallasten af. Dit heeft een dempende werking op de tariefontwikkeling. Ten tweede 

neemt het volume van de te financieren activa af. Dit heeft een verlagend effect op de 

schuldpositie. 

 

Toelichting op de versneld af te boeken activa 

Voor versnelde afschrijving komen de volgende posten in aanmerking: 

 Kosten verkiezingen 2019: Vanaf 2020 zullen waterschappen jaarlijks gaan bijdragen 

aan de toekomstige kosten voor de waterschapsverkiezingen in 2023. De Unie van 

Waterschappen werkt daarvoor nog een voorstel uit. Dit betekent dat voortaan een 

jaarlijkse uitgaaf voor verkiezingen op de exploitatie van AGV verantwoord gaat 

worden. Om die reden is het niet gewenst om gelijktijdig ook nog kapitaallasten van 

de laatste verkiezingen te moeten verantwoorden. Ter voorkoming van dubbele lasten 

verdient het de voorkeur de geactiveerde kosten verkiezingen 2019 versneld af te 

boeken. Per 31-12-2019 is de boekwaarde daarvan € 1.328.112. De versnelde 

afschrijving komt voor de helft ten laste van de kostendrager watersysteembeheer en 

de andere helft van zuiveringsbeheer. 

 Bijdrage HWBP 2019: Versneld afschrijven van de bijdrage HWBP is in lijn met het 

bestuursvoorstel bij de nota Financieel Beleid en met besluitvorming bij eerdere 

jaarrekeningen. Uit het resultaat kan hiervoor € 4.441.748 worden aangewend. 

 Diverse activa zuiveringsbeheer: Een aantal posten van zuiveringstechnische werken 

zou op basis van het huidig geldend afschrijvingsregime per ultimo 2019 al 

afgeschreven moeten zijn. In de activa administratie hebben deze posten echter nog 

een gezamenlijk boekwaarde van € 1.523.010. De posten worden voorgedragen voor 

versnelde afschrijving, die ten laste komt van de kostendrager zuiveringsbeheer. 
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Nieuwe ontwikkeling 

De algemene reserves voor de taken watersysteembeheer en zuiveringsbeheer bedragen 

beide maximaal € 2,5 miljoen. Op dit moment is onzeker wat de gevolgen en daarmee 
gepaard gaande extra kosten zijn van het coronavirus.  

Een alternatief voor de voorgestelde resultaatbestemming is daarom om het positieve 

resultaat te benutten om met het oog op deze onzekerheid het Algemeen bestuur voor te 

stellen aan de algemene reserve voor de zuiveringstaak € 2.187066 toe te voegen en  
€ 2,5 miljoen aan de algemene reserve voor de watersysteemtaak (in aansluiting op een 

in het verleden gewenst plafond van € 5 miljoen). Voordeel daarvan is dat er een grotere 
buffer is om incidentele tegenvallers op te vangen. 

In de Nota Financieel Beleid (pagina 26) is over deze reserves het volgende opgenomen: 

“Tot en met 2015 werd jaarlijks € 500.000 aan elk van de algemene reserves toegevoegd. 
Bij de begroting 2016 is besloten de dotaties vanaf 2016 (tijdelijk) stop te zetten. Reden 

daarvoor was onder andere dat de overwegingen, die bij het instellen van de algemene 

reserves speelden, niet meer valide zijn. De financiële dekking van de toen voorziene 

ontwikkelingen en onzekerheden zijn momenteel onderdeel van de begroting en leveren 

geen aanvullende financiële risico’s op”. 
Tegen die achtergrond is er gelegenheid een voorstel tot verhoging te doen, omdat zich 

nu een nieuw risico heeft aangediend. Aan de andere kant is in overweging te nemen, dat 

er momenteel nog geen inzicht bestaat in kans en impact van het risico. Een kwantitatieve 

onderbouwing is daarmee niet voorhanden. 

 

Voorziening slibverwerking 

In 2019 is het zuiveringsslib van AGV als gevolg van de slibcrisis bij het AEB afgevoerd  

en tijdelijk opgeslagen in diverse depots in Nederland. Omdat er een verplichting bestaat 

om de depots weer leeg te halen en het zuiveringsslib te verwerken is er een voorziening 

gevormd van € 4 miljoen (ter dekking van de kosten van het nog te verwerken slib uit 

2019). De hoogte van de voorziening is bepaald op basis van de opgeslagen tonnage 

zuiveringsslib in de depots en het verwerkingstarief (inclusief bijkomende kosten als 

transport- en overslagkosten, adviezen, ondersteunende diensten, onderzoek en depot 

inrichting).  

 

4 Kaders, constateringen 

a. Eerdere besluitvorming:   

AGV hanteert een Planning & Control-cyclus die aanvangt met de meerjaren- 

begroting en de jaarbegroting. De begroting 2019 is op 29 november 2018 door het 

Algemeen bestuur vastgesteld (BBV18.0478). Over de uitvoering van de begroting 

is het bestuur tussentijds op de hoogte gesteld met de 4-maandsrapportage (AB 

van 4 juli 2019, BBV19.0134) en de 9-maandsrapportage (AB van 29 november 

2019, BBV19.0298). 

De jaarstukken zijn het sluitstuk met de eindverantwoording over het boekjaar en 

liggen nu voor. 
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b. Aansluiting bij bestuurlijke ambities/politieke kaders:  

De uitwerking van het Bestuursakkoord 2015-2019 (van het vorige bestuur) heeft 

zijn beslag gekregen in de begroting 2019. In de jaarstukken wordt verslag gedaan 

van de bereikte resultaten. 
 

c. Juridische kaders:  

Volgens de verslaggevingsregels moet elk jaar een jaarverslag en een jaar- 

rekening worden opgesteld. De Waterschapswet schrijft voor dat de jaarstukken 

2019 vóór 15 juli 2020 aan Gedeputeerde Staten moet worden gezonden.   

Conform artikel 103 van de Waterschapswet hebben de jaarstukken 2 weken ter 

inzage gelegen. 

 

5 Overwegingen 

a. Interne belangen: De accountant voor AGV, ACAM, heeft de jaarrekening in de 

weken 11 en 12 van 2020 gecontroleerd (inclusief de rechtmatigheidstoets).  
 

b. Externe belangen: Naast de verantwoordingsfunctie van het Dagelijks bestuur 

aan het Algemeen bestuur zijn de jaarstukken een verantwoordingsdocument naar 

alle belanghebbenden, zoals bedrijven, ingezetenen en derden binnen het  

beheergebied van AGV.  

De jaarstukken hebben twee weken ter inzage gelegen en zijn ook gepubliceerd 

op de overheidssite. 
 

c. Bestuurlijke partners: n.v.t. 
 

d. Risico’s:  
 

Claim AEB 

Als gevolg van de problemen in de bedrijfsvoering van het AEB in 2019 heeft het 

AEB de contractuele verplichtingen uit de Slibleveringsovereenkomst 2013- 2023 

voor de afname van het zuiveringsslib van AGV niet waar kunnen maken.  

De geleden schade in 2019 bestaat uit extra kosten die AGV heeft gemaakt voor 

transport, opslag en alternatieve verwerkingsmogelijkheden van zuiveringsslib.  

Dit bedrag is door AGV berekend op € 8,6 miljoen. Het AEB geeft aan het 

resterende deel van de contractperiode maximaal 60.000 ton per jaar te kunnen 

verwerken. Dit is minder dan de 100.000 ton in het contract.  

Als gevolg hiervan heeft AGV extra kosten voor transport, opslag en verwerking 

van zuiveringsslib in de jaren 2020 t/m 2022. Het nog te leiden schadebedrag is 

vooralsnog geprognotiseerd op € 9,5 miljoen. AGV heeft het AEB aansprakelijk 

gesteld voor de geleden en nog te leiden schade.  

De verstuurde schadeclaim dient ter stuiting van de verjaring, ex artikel 3:317 BW.  
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Coronacrisis 

Het coronavirus en de maatregelen om het virus te bestrijden hebben een grote 

impact op de maatschappij. Ook de financiële gevolgen zijn groot. AGV heeft net  

als andere waterschappen het invorderingsbeleid aangepast om de financiële 

gevolgen voor de burgers en bedrijven/zzp’ers te verzachten. Er kunnen op 
aanvraag soepelere betalingsregelingen worden afgesproken of andere vormen 

van coulance worden betracht zoals uitstel van betaling (in ieder geval 30 juni 

2020). Daarnaast worden facturen van leveranciers en zzp’ers zoveel als mogelijk 
sneller betaald dan de oorspronkelijke vervaldatum. Al deze maatregelen kunnen 

gevolgen hebben voor de verwachte belastingopbrengsten en de liquiditeit van het 

waterschap. 

Het risico op het niet volledig realiseren van de verwachte belastingopbrengsten is 

groter geworden, doordat de economische gevolgen de kans op oninbaarheid en 

kwijtschelding vergroten. Dat laat zich op dit moment nog niet kwantificeren.  

 

6 Communicatie paragraaf  

Direct na vaststelling van de inhoud zullen de jaarstukken worden gepubliceerd op  

de website van AGV. Daarnaast wordt een publieksvriendelijke versie van de jaarrekening 

gemaakt. In één oogopslag zal de jaarrekening inzichtelijk worden gemaakt.  

Via content op de website en social media proberen we meer bezoekers te verleiden naar 

de publieksvriendelijke versie te gaan. We zullen het aantal bezoekers meten zodat 

inzichtelijk wordt hoeveel mensen de publieksversie opvragen. 

 

7 Financiële doorrekening van het voorstel  

De jaarstukken bevatten een financiële verantwoording over 2019 op het niveau van de 

programma’s, beleidsproducten, kostendragers en kostensoorten en de daarvoor 
geleverde prestaties. Daarbij wordt inzicht gegeven in de behaalde doelstellingen en 

gerealiseerde effecten. 
 

De rekening van baten en lasten komt € 8,4 miljoen voordeliger uit dan het begrote 

nadelige saldo van € 5,1 miljoen en sluit daarmee op een positief saldo van € 3,3 miljoen 

(werkelijke kosten minus werkelijke baten). Het resultaat is inclusief de begrote onttrekking 

aan de tariefegalisatiereserves (€ 5,1 miljoen).  

 

Het voordelig resultaat van de rekening van baten en lasten (€ 8,4 miljoen ten opzichte 

van de begroting) is voornamelijk te danken aan hogere belastingopbrengst (€ 16,9 

miljoen), daarnaast zijn de kosten hoger dan begroot (€ 8,5 miljoen). De hogere 

belastingopbrengsten zijn deels structureel (zie uitleg hieronder). De hogere kosten wordt 

voornamelijk veroorzaakt door de slibcrisis en de hogere solidariteitsbijdrage HWBP. 
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Belastingopbrengsten 

De belastingopbrengst is € 16,9 miljoen hoger dan de begroting 2019. Voor € 8 miljoen 
heeft dit betrekking op het belastingjaar 2019, en voor € 8,9 miljoen op voorgaande 

belastingjaren.  

 

De hogere belastingopbrengst 2019 bestaat uit de volgende onderdelen: 

 Een hogere WOZ-waarde door toegenomen areaal en een grotere waarde 

ontwikkeling. Dit effect was al aangekondigd bij de vaststelling van de jaarrekening 

2018. Voordeel € 2,2 miljoen; 
 Een hogere opbrengst door een stijging van het aantal ingezetenen. Voordeel € 0,8 

miljoen; 

 Het toegenomen areaal werkt door in een groter aantal vervuilingsequivalenten voor 

particulieren en bedrijven (dit effect was al aangekondigd bij de vaststelling van de 

jaarrekening 2018) en daarmee een hogere opbrengst voor de zuiveringsheffing van  

€ 1,8 miljoen; 
 Een daling van de kwijtschelding met € 1,1 miljoen ten opzichte van de begroting; 
 Een lagere reserveringen voor oninbaar € 2,1 miljoen ten opzichte van de begroting. 
 

De hogere opbrengst voorgaande belastingjaren bestaat uit:  

 Hogere belastingopbrengsten voor de zuiveringsheffing en de Watersysteemheffing 

van € 2 miljoen; 

 Vrijval van eerder getroffen reserveringen voor kwijtschelding € 6,2 miljoen en; 
 Vrijval van eerder getroffen reserveringen voor oninbaar van € 0,7 miljoen. 
 

De structurele component (€ 2,3 miljoen) in de hogere opbrengsten zal worden betrokken 

bij de samenstelling van de Meerjarenbegroting 2021-2025. 

 

Gespecificeerd naar taak: 

 

Zuiveringstaak 

    x € 1 
Extra kosten slibverwerking i.v.m. de crisis bij het AEB (incl. voorziening) -8,0 

Hogere doorberekening personele kosten Waternet (stijging 

pensioenpremies) 

         

-0,3 

Per saldo diverse kleine over- en onderschrijdingen -0,2 

Lagere uitgaven afvalwater zuiveringsproces 1,6 

Lagere kapitaallasten 0,4 

Lagere kosten tijdelijke pompinstallatie Maarssen 0,3 

Lagere kosten afvalwaterbehandeling door derden (rwzi Maarssen)            0,3 

Lagere kosten afvoer/verwerken van vet 0,3 

Totaal                                         -5,6 
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Watersysteemtaak 

 x € 1 miljoen 

Hogere solidariteitsbijdrage HWBP  -1,5 

Calamiteuze uitgaven aan assets (o.a. Kade 5 Zevenhoven, gemaal 3e 

bedijking) 

         

 -0,9 

Hogere doorberekening personele kosten Waternet (stijging 

pensioenpremies) -0,4 

Diverse kleine overschrijdingen (o.a. software beheerinstrumentarium van 

keringen) 

         

 -0,3 

Hogere uitgaven agrarisch waterbeheer -0,3 

Hogere lasten voor klimaatadaptatie en bodemdaling -0,3 

Hogere kosten maai- en slootwerk waterkeringen -0,2 

Hogere kosten baggerwerken en het AGV-deel baggeren in Amsterdam                  -0,2 

Lagere kapitaallasten 0,6 

Lagere subsidieaanvragen door derden 0,3 

Hogere opbrengsten (o.a. leges, liggelden en huren) 0,3 

Totaal -2,9 

 

Verschillen 9- en 12-maands ten opzichte van de begroting 2019 

Bedragen x 1 miljoen 9-maands 

prognose 

t.o.v. de begroting 

12-maands 

realisatie 

t.o.v. de begroting 

Zuiveringstaak 

 Kosten 

 Belastingopbrengsten 
 

Watersysteemtaak 

 Kosten 

 Belastingopbrengsten 

 

        -0,5 

3,0 
 
 

-3,1 

3,0 

 

-5,6 

8,9 
 
 

-2,9 

8,0 

Totaal 2,4 8,4 

 

De extra kosten voor de slibverwerking (toen geraamd op € 5,6 miljoen) waren nog niet in 

de 9-maands cijfers opgenomen.  

In paragraaf 7 bij ‘belastingopbrengsten’ zijn de hogere belastingopbrengsten toegelicht. 

Het definitieve exploitatieresultaat is conform het voorlopig resultaat dat op 26 maart 2020 

aan de Commissie is gemeld. 
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Investeringen 

Het totale bestedingspercentage van de investeringen van alle programma’s is in 2019 

uitgekomen op 73%. Dit komt door enkele grote, budgettair neutraal geraamde 

investeringen die zijn vertraagd door de slibcrisis, met name de ‘Groengasinstallatie’,  
de ‘Slibdroging’ en de ‘Zonnepanelen rwzi’s’. Indien deze projecten buiten beschouwing 

worden gelaten komt het bestedingspercentage van de investeringen uit op 83%. 
 

Bij het opstellen van de begroting wordt bij het bepalen van de kapitaallasten (rente en 

afschrijving) uitgegaan van een investeringsniveau van 85%. 
 

De belangrijkste verschillen op de kredietuitgaven zijn: 

 Programma Veiligheid: Hogere solidariteitsbijdrage HWBP (door indexering van de 

bijdrage en de extra deelafrekening van het Deltafonds 2019). 

Lagere uitgaven op het krediet ‘Compartimenteringswerken’ door een ontvangen 
bijdrage van de gemeente Amsterdam en een subsidie. 
 

 Programma Schoon water: Lagere uitgaven op het krediet ‘Biogas naar groengas’. 
Als gevolg van het onzekere toekomstperspectief van AEB en de mogelijke inzet van 

biogas voor het drogen van slib is dit project in 2019 heroverwogen. Hierdoor zijn de 

uitgaven op het krediet lager. 

De kredietprojecten ‘Slibdroging voorbereiding en uitvoering’ en ’Zonnepanelen rwzi’s’ 
hebben door de slibcrisis vertraging opgelopen waardoor de uitgaven lager zijn 

uitgevallen.  

Door krapte op de arbeidsmarkt, is de planning van het kredietproject ‘Vervanging 
procesautomatisering’ niet gehaald. De uitvoering van het vervangen van de 

procesautomatisering van de rwzi Uithoorn schuift door naar begin 2020. 
 

 Programma Voldoende water: Lagere uitgaven op het krediet ‘Implementatie 
Omgevingswet’. De uitbouw en ontwikkeling van het Digitaal Stelsel Landelijke 

Voorziening verloopt langzamer dan oorspronkelijk gepland. 
 

 Programma Op en om het water: De onderschrijding wordt veroorzaakt door lagere 

uitgaven op het krediet ‘Loosdrechtse plassen’. Het kasritme voor betaling aan het 
gebiedsakkoord Oostelijke Vechtplassen is pas recent vastgesteld. 

Na bestuurlijk overleg met de gemeente Gooise Meren is het op afstand bedienen 

van de Groote Zeesluis Muiden ‘on hold’ gezet. De uitgaven op het krediet 

‘Technische Systemen’ zijn hierdoor lager. 
 

 Programma Algemeen: Lagere uitgaven op het krediet Waterschapsverkiezingen’.  
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Schuldquote 

De schuldquote geeft de verhouding aan tussen de schulden (leningen) ten opzichte van 

de jaarlijkse netto opbrengst waterschapsbelastingen. Ten opzichte van het begrote 

percentage van 399% is de schuldquote over 2019 uitgekomen op 363%  

(plafond < 400%). Een samenstel van oorzaken heeft hieraan bijgedragen zoals: minder 

aangetrokken leningen, een lager investeringsniveau, hogere belastingopbrengsten en  

een hoger eigen vermogen. In de meerjarenbegroting 2021-2025 en de begroting 2021 

wordt meer aandacht besteed aan de ontwikkeling van de schuldquote in het perspectief 

van de verwachte ontwikkeling van de investeringen en belastingopbrengsten. 

 

KPI’s 

In 2019 zijn 19 van de 23 indicatoren op of boven de norm uitgekomen. De lager 

uitgekomen indicatoren zijn: 
 

 De indicator ‘Plannen up-to date en geoefend’ is uitgekomen op 86% (norm 100%). 
De actualisatie van het bestrijdingsplan voor de boezem is uitgesteld. Hiervoor is 

gekozen omdat door de bestrijding van de effecten van de droogte het nieuwe 

Boezemplan begin 2020 wordt afgerond. Dit boezemplan bevat input voor het 

bestrijdingsplan; 

 De indicator ‘Voor alle wateren is de ecologische toestand bekend’ komt uit op 39% 
(norm 50). De oorzaken zijn de vertraging bij de uitvoering van de watergebieds-

plannen en de afhankelijkheid van derden;  

 De indicator ‘De bemonsterde wateren gaan niet in kwaliteit achteruit’ komt lager uit 
dan de norm, namelijk 87% in plaats van 100%. Oorzaken zijn de toenemende druk  

op het watersysteem, door het klimaat en toegenomen/ intensiever gebruik van de 

openbare ruimte (recreatie, bouw, drukte). 

 De indicator ‘Peilbesluiten zijn vigerend en ingesteld’ is lager dan de norm (70%) en is 
uitgekomen op 65%. Dit wordt veroorzaakt door het nog niet gereed zijn van de 

maatregelen uit het watergebiedsplan Groot Wilnis en Vinkeveen.  

 

Een nadere toelichting op de afwijkingen wordt in de jaarstukken bij de diverse 

programma’s gegeven. 

 

Naast het positieve financieel resultaat heeft het waterschap in 2019 onder andere het 

volgende bereikt: 
 

 Het Actieprogramma Waterkeringen is in december 2019 afgesloten. Alle spoed- 

eisende maatregelen die onder het actieprogramma vielen zijn afgerond; 

 Van het Dijkverbeteringsprogramma is in 2019 25 km dijkverversterking gerealiseerd 

en komt het totaal op 100 km. Dit is 39% van de totale opgave, hiermee is de norm 

voor 2019 gehaald; 

 In het Westerdok in Amsterdam is de Bubble Barrier in opdracht van de gemeente 

Amsterdam en het waterschap geplaatst; 

 In 2019 is het calamiteitenbestrijdingsplan Waterkwaliteit geactualiseerd.  

Het calamiteitenbestrijdingsplan Hoogwater op de boezem is nagenoeg afgerond; 
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 Het merendeel van de werkzaamheden van de nieuwe rwzi Weesp is gereed.  

De zuivering wordt begin 2020 in bedrijf genomen; 

 In 2019 zijn zonnepanelen op de rwzi’s Amstelveen en Uithoorn in gebruik genomen;  

 De sanering van Het Slijk is afgerond. Het schoonmaken van ‘t Slijk is de laatste stap 
in de schoonmaak van de rivier de Vecht; 

 In het kader van het programma Technische Systemen zijn de projecten ‘Groot 
onderhoud poldergemaal Diemenpolder’, ‘Groot onderhoud brug Nigtevecht’ en 
‘Groot onderhoud dfi Naardermeer’ afgerond; 

 In februari 2019 is de strategie Bodemdaling vastgesteld door het Algemeen bestuur. 

Vanaf maart is gestart met de implementatie van de strategie; 

 De Nota Peilbeheer is in maart 2019 vastgesteld door het Algemeen bestuur; 

 De herziening van de Keur 2e fase is in oktober 2019 definitief vastgesteld door het 

Algemeen bestuur; 

 Grootschalige inzet op digitalisering heeft ertoe geleid dat in 2019 82% van de 

inkomende klantcontacten over belastingen online wordt afgehandeld via ‘Mijn 

Waternet’. Daarmee is de doelstelling van 80% gehaald.  

 

 

Wijzigingen in de jaarstukken 

Na de commissiebehandeling van de jaarstukken op 27 mei 2020 zijn op de volgende 

pagina’s wijzigingen doorgevoerd: 3, 6/7, 9 t/m 12, 16, 26, 28/29, 54, 60 en 77/78.  

De wijzigingen zijn geel gemarkeerd.  

 

8 Bijlagen bij het voorstel  

 Conceptbesluit  

 Jaarstukken AGV 2019 

 Accountantsrapport ACAM 
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